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TERAPINIO UGDYMO CENTRO “APLINK”
APSAUGOS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE JGYVENDINIMO
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jgyvendinimo tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos
apraSas) nustato smurto (fizinio, psichologinio, seksualinio, neprieZitiros) prie§ asmenj pasekmes
asmens fizinei, psichikos, dvasinei, moralinei ar socialinei sveikatai ir raidai, smurto atpazinimo
kriterijus, jstaigos darbuotojy veiksmus ijtarus, kad asmuo galimai patyré¢ smurta artimoje
aplinkoje, keitimosi asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, procediirg bei
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy ar patirianciy pavojy dél smurto artimoje aplinkoje asmeny ir
susijusiy asmeny asmens duomeny riisis.

2. Sio Apraso tikslas — kaip galima ankséiau atpaZinti asmenj, kuris galimai patyré smurtg artimoje
aplinkoje ir imtis biitiny veiksmy uzkirsti kelig bet kokiy smurto apraiSky pasikartojimui.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Terapinio ugdymo centro “Aplink” (toliau - Centras)
darbuotojams, kurie gauna informacijos apie asmenis, patyrusius smurtg artimoje aplinkoje, arba
asmenis, kurie patiria smurto artimoje aplinkoje pavojy.

4. Aprase vartojamos sgvokos:

4.1. Artima aplinka — aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais,
partnerystés, svainystés, giminystés ar kitais artimais ry$iais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys
ir tvarkantys bendrg tikj;

4.2. Pagalba smurto artimoje aplinkoje pavoju patirian¢iam asmeniui ar smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiam asmeniui — informacija, konsultacijos ir (ar) paslaugos, teikiamos smurto
artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam
asmeniui, atsizvelgiant j smurto artimoje aplinkoje pobiidj, dél §io smurto atsiradusius jo poreikius,
taip pat ir individualius poreikius;

4.3. Smurtg artimoje aplinkoje patyres asmuo — asmuo, prie§ kurj panaudotas smurtas artimoje
aplinkoje, taip pat vaikas, tapes smurto artimoje aplinkoje liudininku, ir (ar) vaikas, gyvenantis
artimoje aplinkoje, kurioje buvo smurtauta;

4.4. Smurtas artimoje aplinkoje — artimoje aplinkoje veikimu ar neveikimu asmeniui daromas
tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizine,
turting ir (ar) neturting zala;



4.5. Smurto artimoje aplinkoje pavoju keliantis asmuo — asmuo, keliantis pagrjstg jtarimg, kad
gali panaudoti smurtg artimoje aplinkoje;

4.6. Smurto artimoje aplinkoje pavojuy patiriantis asmuo — asmuo, pries kurj, pagrjstai jtariama,
gali biiti panaudotas smurtas artimoje aplinkoje;

4.7. Specializuota kompleksiné pagalba — pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, kurig organizuoja,
koordinuoja ir (ar) teikia specializuotos kompleksinés pagalbos centrai, kaip tai nustatyta Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 14 straipsnyje;

4.8. Specializuotos kompleksinés pagalbos centras — Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos
Sajungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdveés valstybéje isisteiges viesasis
juridinis asmuo ar jo padalinys, kuriam Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo 16 straipsnyje nustatyta tvarka suteikta teisé teikti specializuotg kompleksing
pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims.

5. Kitos Tvarkos aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiSkinamos taip, kaip jos apibréztos
teisés aktuose, jskaitant, bet neapsiribojant Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatyme, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Reglamentas).

6. Sio Tvarkos apraso nuostatos su biitinais pakeitimais taikomos ir atvejais, kai jtariamas smurtas
artimoje aplinkoje prie$ suaugusj asmenj

I SKYRIUS

PATIRIAMO SMURTO PASEKMES VAIKO SVEIKATAI IR RAIDAI

1. Vaikg zaloja bet kuri smurto forma. Kiekvienas vaikas | patiriamg smurtg reaguoja skirtingai, todél
ilgalaikés patirto smurto pasekmés vaiko psichikos sveikatai, psichosocialinei raidai gali biti
skirtingos. Pasekmiy sunkumas priklauso nuo:

o vaiko amziaus, lyties, individualiy asmeniniy savybiy;

e smurtautojo asmeniniy bruoZy, jo rySio su vaiku artumo (pvz., mama, tévas, senelis, jtévis,
déde), smurtiniy veitksmy pobidzio;

e aplinkiniy reakeijos ir poziiirio | smurtg (pvz., teigiama, kad vaikas smurto fakta i$sigalvojo,
arba smurtas toleruojamas kaip norma teigiant, kad ,,nei vienas neuzauga nemustas* ir pan.),
socialinio palaikymo ir vaikui suteiktos pagalbos kokybés.



2. Skirtingo amziaus vaikai reaguoja skirtingai: o '

e ikimokyklinio amziaus vaikams dél riboty paZintiniy geb?jimq.,. emocijy |r.elgesno valdymo
igadziy yra sunku prisitaikyti prie skausmingy gyvenimo situacijy, jie ribotai supranta S_fjll{m
situacijas, (pvz., nors tam tikras asmuo smurtauja, taciau vaikas vis tiek nori, kad jis neiSeity)
ir yra nepajégus pasiprieinti. Galimos vaiky reakcijos: emocinis sastingis, nerimas, panika,
susierzinimo ar pyk¢io protriikiai, trumpalaikés atminties sutrikimai, pasyvus ar regresuojantis
elgesys (pvz., nesirengia pats, nors tai puikiai mokéjo, nevalgo savarankiskai),
psichosomatiniai pilvo, galvos skausmai, miego sutrikimai;

* jaunesnio mokyklinio amziaus vaikai dél vis labiau besiformuojanéiy paZintiniy gebéjimy,
lavéjancios elgesio ir emocijy reguliacijos geba aifkiau suprasti smurtine situacija bei prie jos
prisitaikyti. Jic iSgyvena baimés ir kaltés jausmus, nepasitiki suaugusiais, iSgyvena
priestaringus jausmus smurtaujancio tam tikro asmens atzvilgiu, depresyvia nuotaika, patiria
ikyrias mintis ar smurtiniy situacijy namuose vaizdinius, pastebimai suprastéja jy démesio
koncentracija jvairiose veiklose (mokantis, sportuojant), krenta mokymosi pasickimai,
skundZiamasi psichosomatiniais pilvo, galvos skausmais, agresyviai elgiasi, atsiskiria nuo
bendraamziy, gali formuotis zalingi jproéiai;

e vyresni vaikai, gebantys atsiriboti nuo smurtinés $eimos aplinkos, i3drista nebendrauti su
smurtaujanciu artimoje aplinkoje asmeniu ar pabeégti i§ namy/mokyklos kity jstaigy ir gali
patys imti smurtauti. Paaugliai, gyvenantys smurto artimoje aplinkoje salygomis, gali stokoti
empatijos aplinkiniams, vengti atsakomybés uZ savo poelgius, gali padaznéti jo asocialaus
elgesio apraisky, piktnaudziavimo alkoholiu ar narkotikais, galimi kriminaliniai nusikaltimai.
Formuojasi klaidingos Seimos santykiy nuostatos, vertybés.

3. Jei vaikas nepatiria tiesioginio smurto, ta¢iau gyvena aplinkoje, kurioje yra smurtaujama, ir vaikas yra
smurtinio elgesio liudininkas, jis patiria fizinj, protinj, dvasinj, dorovinj vystymasi zalojantj smurto
poveik].

4. Vaiko patirtas smurtas artimoje aplinkoje gali pasireiksti jvairiais biidais - tiesiniais skundais arba
pasikeitusiu elgesiu, emocinémis reakcijomis, bendravimo su aplinkiniais ypatumais.

5. Centro darbuotojams svarbu buti budriems, atidiems, jautriems ir ripestingiems pastebint smurto
artimoje aplinkoje poZymius.

III SKYRIUS
SMURTO FORMOS IR SMURTO ATPAZINIMO
KRITERIJAI

1. TI8skiriamos keturios smurto formos: fizinis, psichologinis, seksualinis smurtas ir neprieZiiira. Prie$
vaikg gali biiti naudojamas vienos formos smurtas, tadiau dazniausiai pasitaiko keleto jy kombinacija,
pvz. fizinis smurtas pried vaika naudojamas kartu su psichologiniu smurtu ar neprieZiiira. Smurta
artimoje aplinkoje galima atpazinti ne i§ vieno, o i§ keliy kriterijy, todél biitina jvertinti smurto
artimoje aplinkoje kriterijy visuma.

2. Fizinis smurtas gali biiti vienkartinis jvykis arba pasikartojantys, ilga laika besitesiantys veiksmai.
Fizinio smurto Zala gali varijuoti nuo lengvo nubrozdinimo, mélyniy ir kauly laZiy ar net gyvybei



grésmingy suZzalojimy. Dazniausiai fizinis smurtas palicka Zymes ant vaiko kiino, ta¢iau apie patirta
trauma galima spresti ir i§ vaiko elgesio ar emocijy.

Fizinis smurtas gali pasireiksti

Atpa¥inimo kriterijai

Smigiavimu, dauZymu, spardymu,
stumdymu;

Musimu (,,tek$nojimu®™,
pliaukstelejimu™, jvairiais daiktais
(pvz: ranka, dirZu, batu, ir pan.);
Purtymu, Zznaibymu, draskymu,
kandziojimu;

Tampymu vz plauky ar ausy,
Smaugimu, kankinimu (vertimas stovéti
ilga laika nepatogioje vietoje, karstyje
ar 3altyje);

UZzdarymu ar laikymu tamsoje,
Deginimu (cigare¢iy gesinimo Zymeés,
plikymu vandeniu ar bandymu):
Ginkly ar kity Zalojanciy daikty
naudojimu ty, kas sukelia vaikui fizinj
skausmg ir jj zaloja

Fizimai poZymiai:

Meélynés arba kraujosruvos;

Nudeginimai,

Nusalimai;

Idréskimai, jpjovimai, nubrozdinimai ar
randai, kuriems néra pagrjsto paai$kinimo ir
kt

Emociniai ir elgesio poZymiai:

Nerimastingumas, baimingumas;,

Tam tikry asmeny, viety baimé (pvz. , bijo
tam tikry suaugusiyjy, bijo grizti j namus);
Saves nuvertinimas (pvz., sako, kad jis
nevykélis jam nepavyks atlikti uzduoéiy);
Perdétas nuolankumas, paklusnumas;
Agresyvumas, (pvz., musa arba spardo savo
augintinj, tam tikrg asmenj);

Nuotaiky kaita, impulsyvios reakcijos (pvz.,
greitai jnirsta, tranko daiktus, staiga pradeda
Juoktis);

Prislégtumas (pvz., nesiSypso, nesijuokia)
Padidintas jautrumas aplinkos dirgikliams
(pvz., 18siggsta staigiy kito asmens judesiy,
netikéty garsy);

Nemiga (pvz., negali uZmigti, sapnuoja
kodmarus),

Valgymo sutrikimai;

Atsiribojimas (pvz., nenori jsitraukti j
bendra grupés/klasés veikla, nebendrauja su
kitais, licka nuoSalyje);

Probleminis ar provokuojamas elgesys
grupegje ar klaseje (pvz., ty¢ia pazeidingja
taisykles, vagia, vartoja alkoholj);
Vengiantis elgesys kasdieninéje veikloje
(pvz., atsisako 1ki tol mégtos veiklos);
Nenoras eiti | mokykla, stipriai suprastéje
mokymosi, ugdymosi pasiekimai;

Kitais vaiko elgesio ar emocijy poky¢iais.

3. Psichologinis smurtas sunkiausiai atpazjstamas ir nustatoma smurto prief vaikus forma, nes ji

nepalieka Zymiy ant vaiko kiino, jo pasekmés pasireidkia tik véliau, be to, sunku nustatyti ribg tarp
vaiko aukléjimo ir smurto. Psichologimiam smurtui priskiriamas nuolatinis vaiko poreikiy




netenkinimas, nuolatinis vaiko atstovy pagal jstatyma bendravimo su vaiku pobidis, kuris Zalojancial
veikia vaiko asmenybe ir trikdo visavertg jo asmenybés raida.

AtpaZinimo kriterijai:

Psichologinis smurtas gali pasireiksti:

Vaiko atstimimu, kai suaugusieji jvairiais
biidais ir priemonémis vaikui
demonstruoja, kad jis yra nemylimas ir
nepageidaujamas;

Grubia vaiko kritika, menkinimu,
wetikediy klijavimn®;

Vaiko pliadimu, jo ketkimu;

Saukimu ant vaiko;

Vaiko Zemimimu ar menkinimu;

Fiziniu ir emociniu vaiko apleistumu;
Vaiko varymu i§ namy;

Vaiko nejleidimu namo, prisidengiant
disciplinos tikslais ar baudimu;
Nesiripinimas vaiko fiziniais, emociniais
ir socialiniais poreikiais;
Neuztikrimmas vaikui medicinings
prieziuros, saugios, Svarios aplinkos;
Negebéjimas ar menkos pastangos
apsaugoti vaika nuo pavojingy ar Zalingy
jam situacijy;

Vaiko terorizavimu, kai suaugusieji
grasina, Saukia ar keikia vaikus, iskiria
vieng vaika 1§ kity jj krittkuodami;
Perdétu vaiko erzinimu, Saipymusi,
rekimu, keikimu;

Vaiko palikimu vieno ar be prieZiiiros
ilga laikg;

Draudimu vaikui bendrauti su
bendraamZiais ar draugais;
Reikalavimu biti nuolat kambaryje
/mamuose.

Vaiko emociniai i elgesio poZymiai:

Perdétas meilumas;

Pasitikéjimo savimi stoka,

Artimo ry$io su vaiko atstovais pagal
istatymg stoka (pvz., nesidziaugia, kai
vaiko atstovai pagal jstatyma ateina
pastimti);

Agresyvumas kity vaiky ar gyviiny
atzvilgiu;

Socialiniy jgidziy stoka, maZai draugy,
Emocinis nebrandumas:

Miké&iojimas, apsunkinta kalba;
Psichosomatiniai skundai (galvos, pilvo
skausmai, pykinimas);

Depresija, uzdarumas;

Save zalojantis elgesys: alkoholio
vartojimas, suicidiniai bandymai;
Nevalingas Slapinimasis ir tutinimasis.

Suaugusiyjy, psichologiskai smurtaujanéiy prie$
vaika, elgesio pozymiai:
L]

Nepagarbos vaikui demonstravimas;
Negatyvis pasisakymai apie vaika.
Emocijy vaiko atzvilgiu nerodymas,
vengimas paliesti, apkabinti;

poreikiais;

Vaiko pravardZiavimas, viesas jo
Zeminimas;

Nuolatiniai grasinimai vaikui sukelti fizinj
skausmg arba vaiko vertimas stebéti kaip
smurtaujama prie$ mylima asmenj ar
gyviing,

Nerealistiniy likeséiy vaiko atzvilgiu
puoselejimas;

Vaiko i¥naudojimas namuose kaip tarno ar
tam tikro asmens mazesniems vaikams
priziareéti,

Vaiko itraukimas  ,,suaugusiyjy reikalus®,
pvz., skyrybas, tam tikry asmeny
tarpusavio konfliktus.




4. Seksualinis smurtas — seksualiniai veiksmai su vaiku, kuris pagal atitink'amas .Lieru\.ros Respublikgs
teisés akty nuostatas néra sulaukes amZiaus, nuo kurio seksualiniai VClkSII.lal su j.llO neuiq.mukla
baudziamosios atsakomybés arba seksualiniai veiksmai su vaiku, kai naudojama prievarta, jéga ar
grasinimai, arba piktnaudziaujama pasitikéjimu, valdZia ar jtaka vaikui, taip pat ir Scimoje, arba
piktnaudZiaujama itin pazeidziama vaiko padétimi, ypa¢ dél jo psichinés ar fizinés negalios ar

priklausomumo.

Seksualinis elgesys yra normali vaiko raidos dalis. Tam, kad galima biity jtarti/atpaZinti seksualinj
smurta pried vaika, yra ypa¢ svarbu Zinoti vaiky seksualumo raida ir skirtingiems vaiko raidos etapams

biidingg seksualinj elgesj.
Seksualinis smurtas gali pasireiksti: AtpaZinimo kriterijai:
o Secksualiniais santykiais, vertimu glostyti, | Fiziniai poZymiai:
buciuoti, ¢iulpti, kandzioti jo lytinius e Neéstumas;

organus;
Lytiniy organy demonstravimu vaikui;
Vertimu ar sililymu vaikui nusirenginéti,
masturbuotis tam tikro asmens
akivaizdoje;

e Vaiko jtraukimu j pornografing veiklg ar
prostitucijg;

e Seksualinio pobudzio kalbomis su vaiku,
nepadoriy gesty, pornografinio turinio
medziagos demonstravimu vaikui siekiant
seksualiniy tiksly.

|

e Lytiniu keliu plintanéios infekcijos;

¢ Poodinés kraujosruvos, nubrozdinimai
iSoriniy lytiniy organy, kriity, sédmeny,
vidiniy $launy pavirsiy srityje, kuriy
negalima paaiskinti atsitiktine trauma;

¢ NepaaiSkinamas kraujavimas i$ isoriniy
organy;

e Patimimai, skausmas, nieZejimas iSoriniy

lytiniy organy srityje;

Skausmingas $lapinimasis;

Sunkumai sédint ar vaikstant;

Suplésyti, demeti ar kruvini drabuziai,
e Sutrikgs miegas, valgymo sutrikimai;

Emocijy ir elgesio pozymiai,

e Nuolatinis savo genatalijy lietimas, trynimas
(net ik1 skausmo);

e Viedas masturbavimasis, nesiliaujantis net ir
vaikg sudrausminus;

e Lytinio akto su kitais vaikais, gyviinais ar
zaislais imitavimas;

« Nusirenginéjimas nuogai arba jkyrus
prasymai, kity nurenginéjimas;

e Itampa, baime buiti suaugusiyjy Zmoniy
lie¢iamu, kehiamu, apkabinamu, sodinamu
ant keliy;

Tam tikry konkreéiy viety baimé. vengimas;
Seksualinio turinio detaliy, simboliy
piesimas;

Vaikams, patiriantiems seksualinj smurta, gali




pasireiksti ir kiti, specifiski pozymiai, kurie galimi
ir esant kitokio pobiidZio problemoms:

Pernelyg nuolankus, paklusnus elgesys:
Socialiniy kontakty vengimas, izoliacija;
Nesidoméjimas iki tol meégsta veikla;
Artumo, intymumo, fizinio kontakto baimé;
Démesio koncentravimo sunkumai,
Nepasitikéjimas suaugusiais;

Konkreéiy asmeny baimé ir baimé likti
vienam su tam tikru asmeniu;

Depresija, suicidiniai bandymai;

Agresyvus elgesys;

Apetito sutrikimai;

Miego sutrikimai, naktiniai koSmarai; baimé
eiti miegoti;

Regresyvus elgesys;

PiktnaudZiavimas psichoaktyviomis
medziagomis.

5. NeprieZiira apibréZiama kaip nuolatinis vaikui biiting fiziniy, emociniy ir socialinny poreikiy
netenkinimas ar aplaidus tenkinimas, sukeliantis Zala ar pavojy vaiko gyvybei, sveikatai, raidai.

NeprieZiora gali pasireiksti:

AtpaZinimo kriterijai:

Fiziniu apleistumu: nesiriipinimas vaiko
maistu (ar jis nemaitinamas), apranga,
higiena(pvz., veréiamas vaiks§¢ioti
purvinais, prasmirdusiais drabuZiais),
fizine sveikata (pvz., ne pagal vaiko fizines
Jjégas skiriami namy ruosos darbai, susirgus
nekviediamas gydytojas, neperkami
vaistai), saugia aplinka (pvz., vaikas
iSvejamas i§ namy, gyvena Saltuose
namuose, palickamas ilga laika be
suaugusiyjy prieziaros).

Emociniu apleistumu: netenkinami vaiko
psichologiniai poreikiai;

Socialiniu apleistumu: nesirfipinama vaiko
i8silavinimu, socializacija.

Vaikas per menkai lyginant su savo
bendraamziais fiziskai iSsivystes (pvz. mazo
svorio, nigio), kai tam néra medicininiy
priezastiu;

Netvarkinga vaiko i$vaizda — murzinas,
purvini drabuziai, suply3usi avalyné;
Vaiko apranga neatitinkanti sezono. oro
salygu;

Vaikas mieguistas, sunkiai susikaupia,
apatiskas;

Vaikas nuolat alkanas, vagiliauja maista;
Zemas saves vertinimas, vaikas itin
paklusnus;

Vaikas turi Zalingy jproéiy.

6. Smurtas artimoje aplinkoje gali pasireikiti ir kitomis formomis ir poZymiais.




IV SKYRIUS
DARBUOTOJU VEIKSMALI, KILUS ITARIMUI DEL GALIMO SMURTO
ARTIMOJE APLINKOJE

1. Pokalbio su vaiku, galimai patyrusiu smurtg artimoje aplinkoje, ypatumai pateikiami 4 priede.
Sios rekomendacijos su biitinais pakeitimais taikomos ir bendraujant su suaugusiu asmeniu.

2. Darbuotojo atlickami veiksmai, kai bendraujama su smurtg artimoje aplinkoje patyrusiu
asmeniu:

1) isklauso ir uzfiksuojama asmens sakomus faktus ir kitas reikSmingas aplinkybes;

2) pasitikslina ar teisingai suprato iSdéstytas aplinkybes;

3) padékoja, kad pasitiki juo ir dalinasi informacija;

4) akcentuoja, kad smurtinis elgesys yra nepriimtinas, nepateisinamas jokiomis aplinkybémis;

5) pasiteirauja ar kreipési i policija, ar ieskojo pagalbos, ar kreipési | emocinés paramos linijas;
6) suteikia informacijg apie specializuotos kompleksinés pagalbos centra (Motery informacijos
centras, tel. Nr. +37065095216, el. p. skpc@lygus.lt), emocinés paramos linijas
(https://socmin.Irv.1t/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/emocine-irpsichologine-pagalba).

3. Darbuotojo atlickami veiksmai, kai bendraujama su smurto artimoje aplinkoje pavojy
patirian¢iu asmeniu:

3.1. i8klauso ir uzfiksuojama asmens sakomus faktus ir kitas reikSmingas aplinkybes;

3.2. pasitikslina ar teisingai suprato iSdéstytas aplinkybes;

3.3. padékoja, kad pasitiki juo ir dalinasi informacija;

3.4. akcentuoja, kad smurtinis elgesys yra nepriimtinas, nepateisinamas jokiomis aplinkybémis;
3.5. pasiteirauja ar kreipési 1 policija, ar ieSkojo pagalbos, ar kreipési | emocinés paramos linijas;
3.6. suteikia informacija apie specializuotos kompleksinés pagalbos centra (Motery

informacijos centras, tel. Nr. +37065095216, el. p. skpc@lygus.lt),

4. Darbuotojas, kuris pagristai jtaria smurtg artimoje aplinkoje, turi kaip jmanoma greiciau,
taciau ne veliau kaip per 24 val. nuo informacijos suZinojimo, informuoti Centro direktorg apie
itariama atvejj ir pateikti visg turimg ir Zinomg informacija.

5. Direktore, gavusi informacijg apie jtariamg smurto artimoje aplinkoje atvejj, nedelsiant
Jvertina visas Zinomas aplinkybes ir priima sprendima dél informavimo specializuota
kompleksinés pagalbos centrg apie smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantj asmenj, o apie
smurtg patyrusj asmenj — policijg, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos
1galiotg teritorinj skyriy ir specializuotos kompleksinés pagalbos centra.

6. Direktoriui, priémus sprendimg informuoti specializuotg kompleksinés paramos centrg ar
policija, apie tai informuojamas smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantis asmuo ar smurtg
artimoje aplinkoje patyres asmuo.

7. Informacija apie Centro vykdomg asmens duomeny tvarkyma, nurodyta Reglamento 13
straipsnyje, duomeny subjektams (ar jy atstovams), pateikiama pagal patvirtintg forma.

8. Policijai, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai ar jos jgaliotam teritoriniam
skyriui ir Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui, pateikiami §ie smurto artimoje aplinkoje
pavojy patirianc¢io asmens ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens duomenys: vardas,
pavarde, telefono rySio numeris, elektroninio pasto adresas. Jeigu smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantis asmuo ar smurtg patyres asmuo yra nepilnametis, specializuotam kompleksinés



pagalbos centrui ir policijai perduodami ir Sio nepilnamecio atstovo pagal jstatymg asmens
duomenys (atstovo pagal jstatyma vardas, pavardé, telefono numeris, elektroninio pasto

adresas, nepilnamecio vardas, pavard¢).

9. Pranesimas specializuotos kompleksinés pagalbos centrui rengiamas pagal Tvarkos apraSo 1
priedo formg (jeigu asmuo yra pilnametis) arba Tvarkos apraso 2 priedo formg (jeigu asmuo yra
nepilnametis).

29. Paruostas praneSimas gavéjams siunciamas apsaugotas slaptazodziu, kuris sudarytas i§ zenkly
(didziyjy ir mazyjy raidziy, skai¢iy ir specialiyjy simboliy). Slaptazodis adresatui perduodamas
atskirai, jeigu jmanoma kitomis rySio priemonémis (pavyzdziui, praneSimas

siunc¢iamas el. pastu, slaptazodis perduodamas telefonu). Jeigu nejmanoma slaptazodzio perduoti
kitomis rySio priemonémis, gali buiti perduodamas ta pacia priemone, taciau skirtingais
praneSimais (pavyzdziui, praneSimas iSsiunciamas el. pastu, po kurio laiko sukuriamas atskiras
el. pasto prane$imas su slaptazodziu). Siuo atveju turéty dalyvauti du jstaigos darbuotojai (i3
kuriy vienas jstaigos Direktorius), kurie jsitikinty, jog siunéiama tinkamam gavéjui. Sios nuostatos
su bitinais pakeitimais taikomos ir korespondencijai tarp duomeny valdytojo darbuotojy.

10. Informacija apie asmenis patyrusius smurtg artimoje aplinkoje arba asmenis, kurie patiria
smurto artimoje aplinkoje pavojy, jskaitant jy asmens duomenis, gali biiti Zinoma tik tiems
darbuotojams, kuriems bitina tokig informacijg Zinoti, t. y. darbuotojui, kuris gavo informacija
apie jtariama smurtg artimoje aplinkoje, Centro direktorei bei administratoriui tiek, kiek biitina
dokumenty parengimui, i§siuntimui bei jy saugojimui teisés aktuose nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1. Sis Tvarkos aprasas atnaujinamas (perzitrimas, kei¢iamas, papildomas, rengiamas naujas) ne
reciau kaip kartg per metus arba pasikeitus teisés aktams, kurie reglamentuoja smurto artimoje
aplinkoje prevencija. Uz Sio Tvarkos apraSo atnaujinimg atsakinga Centro direktorés pavaduotoja.
2. Centro darbuotojai su Tvarkos apraso nuostatomis bei jy pakeitimais supazindinami Centro
duomeny valdymo sistemoje.



Priedas Nr.1

Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui
El p. skpc@lygus.It

PRANESIMAS APIE SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANT] AR
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUS] ASMENI]

Terapinio ugdymo centras ,,Aplink*, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymo 13 str., 3, 4 d., informuoja apie smurtg artimoje aplinkoje
patyrus ar smurtg artimoje aplinkoje patiriantj asmenj.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio
ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens
(toliau — PPA) vardas, pavardé

PPA kontaktiniai duomenys, kuriais galima
susisiekti: telefono rySio numeris ir (ar) el.
pasto adresas

Trumpas jvykio/situacijos apibiidinimas

Informacija pateikusio subjekto kontaktai:
Vardas Pavarde
El. pasto adresas



Priedas Nr.2

Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui
El p. skpc@lygus.It

PRANESIMAS APIE SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANTI AR
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUS] ASMENI

Terapinio ugdymo centras ,,Aplink®, vadovaudamasis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymo 13 str., 4 d., informuoja apie nepilnamet] vaika, patiriant]
smurto artimoje aplinkoje pavojy ir (ar) patyrusj smurtg artimoje aplinkoje.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio vaiko
vardas, pavarde

Vaiko atstovo pagal jstatyma vardas ir pavarde
Vaiko atstovo pagal jstatyma kontaktiniai
duomenys: telefono rySio numeris ir (ar) el.
pasto adresas

Trumpas jvykio/situacijos apibtdinimas

Informacija pateikusio subjekto kontaktai:
Vardas Pavardé
El. pasto adresas



Priedas Nr.3

INFORMACIJA DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO
SPECIALIZUOTOS IR (AR) KITOS PAGALBOS TEIKIMO TIKSLU

Vadovaudamiesi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (ES)
2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dé¢l laisvo tokiy duomeny
judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas)
13 straipsniu, teikiame Jums informacija, susijusig su Jisy duomeny tvarkymu:

1. Duomeny valdytojas — Terapinio ugdymo centras, juridinio asmens kodas 305758767, adresas
Svajoniy g. 56, Vilnius, tel. +370 6 662 11972, el. p. info@tuc.1t

2. Duomeny apsaugos pareiginas — Emilija Sobutaité, el. pastas emilija.sobutaite@tuc.lt, tel. +370
62 11972 6. Jeigu kreipiates duomeny valdytojo adresu — laisSka adresuokite duomeny apsaugos
pareiginui.

3. Duomeny tvarkymo tikslai ir tvarkomy duomeny apimtis. Specializuotos ir (ar) kitos reikalingos
pagalbos asmeniui suteikimo tikslu tvarkomi $ie asmens duomenys: vardas, pavard¢, telefono
numeris, elektroninio pasto adresas. Kai asmuo nepilnametis, tvarkomi §ie asmens duomenys: jo
vardas ir pavardé bei atstovo vardas, pavardé, telefono numeris, etroninio pasto adresas.

4. Duomeny tvarkymo teisinis pagrindas. Jusy asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas:
teisiniy prievoliy vykdymas (Reglamento 6 str. 1 d. (c) p.)), Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymo 13 str. 4 d.

5. Duomeny $altinis. Jisy duomenys gaunami tiesiogiai i$ Jlisy paties pateiktos informacijos.

6. Asmens duomeny gavéjai. Asmens duomenys bus pateikti policijai, specializuotos
kompleksinés pagalbos centrui, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Asmens duomenys gali biiti pateikiami ikiteisminio
tyrimo jstaigai, prokurorui ar teismui dél jy Zinioje esan¢iy administraciniy, civiliniy, baudZiamyjy
byly kaip jrodymai ar kitoms institucijoms ar jstaigoms, kai tokiy duomeny pateikimas yra
privalomas teisés akty nustatyta tvarka.

7. Visa aktualig informacija apie asmens duomeny tvarkymg galite rasti duomeny valdytojo
tinklapio skiltyje ,,Asmens duomeny apsauga“.

8. Turite Sias teises: gauti informacijg apie savo asmens duomeny tvarkyma; susipazinti su savo
asmens duomenimis; atSaukti savo sutikima tvarkyti asmens duomenis; praSyti iStaisyti netikslius,
papildyti neiSsamius asmens duomenis; praSyti itrinti (teisé ,,bliti pamirStam*‘) asmens duomenis,
jei tai galima pagrjsti viena i$ priezas¢iy, numatyty Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 17
straipsnio 1 dalyje; praSyti apriboti savo asmens duomeny tvarkyma, kai taikomas vienas 1§ atvejuy,
numatyty Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 18 straipsnio 1 dalyje; praSyti perkelti asmens
duomenis; nesutikti su asmens duomeny tvarkymu.

Sias teises galite jgyvendinti teisés akty nustatyta tvarka. Informacija apie asmens teisiy
1gyvendinimo tvarkg skelbiama jstaigos interneto svetainés skiltyje ,,Asmens duomeny apsauga®.
Iskilus klausimams dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo, maloniai prasome kreiptis ]
duomeny apsaugos pareigiing 2 punkte nurodytais kontaktais.

9. Asmens duomeny saugojimo laikotarpis. Asmens duomenys tvarkomi ir saugomi 1 metus laiko.



10. Automatizuoty sprendimy priémimai. Informuojame, kad Sie Jiisy duomenys nebus naudojami
automatizuotiems sprendimams priimti Jisy atzvilgiu, jskaitant profiliavima.

11. Skundy teikimas. Jeigu Jus manote, kad Jisy duomenis mes tvarkome pazeisdami duomeny
apsaugos teisés akty reikalavimus, mes visuomet pirmiausia praSome kreiptis tiesiogiai ] mus.
Jeigu Jisy netenkins musy sitilomas problemos iSsprendimo biidas arba, Jiisy nuomone, mes
nesiimsime pagal Jusy praSyma butiny veiksmy, Jis turésite teis¢ pateikti skundg Valstybinei
duomeny apsaugos inspekcijai (L. Sapiegos g. 17, LT-10312 Vilnius; tel. (8 5) 212 7532; el. pastas:

ada@ada.lt).


mailto:ada@ada.lt

Priedas Nr.4

DARBUOTOJO POKALBIO SU VAIKU, GALIMAI PATYRUSIU SMURTA
ARTIMOJE APLINKOJE, YPATUMAI

Darbuotojas, jtares ar pastebéjes galimo smurto pries vaika pozymius vaiko kiine, elgesyje,
emocijose ar vaiko atstovy pagal jstatymg bendravime su vaiku, turéty susirlipinti ir pasidomeéti,
kas jam nutiko. Kalbédamas su vaiku darbuotojas turéty atkreipti démesj i kai kurias pokalbio
ypatybes:

(] sudaryti kiek jmanoma saugesnes ir patogesnes pokalbiui sglygas, kad vaiko nerimas sumazeéty;
[] atsisésti Salia vaiko arba jam patogiu atstumu viename akiy lygyje (nerekomenduojama sédéti
uz stalo vienas priesais kitg);

[ klausti vaiko, kas jam nutiko, uzduodant atvirus klausimus (pvz., ,,Siandien pastebéjau mélynes
ant tavo rankos rieSo. Kas tau atsitiko?* Neklausti: ,,Ar ¢ia tam tikras asmuo tau mélynes
padaré?*);

() ramiai iSklausyti vaika, nepertraukinéti, leisti pasakyti, kiek vaikas nori / gali; neprarasti
savitvardos: matydamas, kad suaugusysis, kuriam vaikas atsiskleid¢, iSsigando, supyko ar
pasibais¢jo, gali iSgasdinti vaika, jis gali daugiau nebepasakoti arba atsiimti savo zodzius;

(1 tikeéti vaiku: jei vaikas prabilo apie smurta, jis parode pasitikéjima suaugusiuoju. Jei vaikas i8girs
abejong, ar jis sako tiesa, daugiau gali nieko nebesakyti, ir smurtas gali testis toliau;

] nuraminti vaika, palaikyti ji: vaikui atskleisti smurtg veikiausiai reikéjo sukaupti daug drasos.
Svarbu jam perteikti zinig, kad jis gerai pasielgé kreipdamasis pagalbos (pvz., ,,gerai, kad tu

man pasakei apie tai“, ,,man gaila, kad tau taip atsitiko*);

[J nekaltinti, nesmerkti, nekritikuoti vaiko: svarbu yra vaikui perduoti vienareikSmiskg Zinig, kad
Jis néra kaltas d¢l patirto smurto, uz tai yra atsakingas suauges zmogus, kuris elgési neleistinai;

(] skatinti vaikg pasidalinti savo i§gyvenimais, jausmais: tikétina, kad vaikas patiria daug jvairiy
jausmy ir i1§gyvenimy: baime biti kaltinamu, baime¢ dé¢l smurtautojo kerSto, géda, kalte ir kita,
kurie jj slegia;

[J klausiant, kalbant vartoti suprantamus vaikui Zodzius, sgvokas, atitinkancias vaiko amziy,
pazintinius geb¢jimus ir supratima, specialiuosiuos ugdymosi poreikius;

() suprasti, kad vaikas gali buti emociSkai prisiriSgs prie smurtavusio pries jj asmens (pvz., jei
vaika seksualiai tvirkino tam tikras asmuo, vaikas gali iSgyventi labai prieStaringus jausmus —
meile smurtautojui ir neapykanta jam uz padaryta skriauda), vengti jj kaltinanc¢iy, vertinanciy ar
nukreipian¢iy klausimy, teiginiy;

[ patvirtinti vaikui, kad jis gerai padaré pasisakes apie patiriama smurta;

(1 pokalbio metu patikinti vaika, kad smurtas pries jj — ne jo kalté, o smurtavusiojo atsakomybe;
(1 klausytis vaiko ir saziningai atsakyti j jam kylanc¢ius klausimus: vaikg gali kankinti neZinia dél
ateities, smurto atskleidimo pasekmiy. Svarbu patikinti vaika, kad bus stengiamasi uztikrinti jo
sauguma, tac¢iau nezadéti to, ko néra galimybes i$pildyti (pvz., nereikty vaikui sakyti ,,Tavo mama
nenusimins®);

(1 paaiskinti vaikui (atsizvelgiant | vaiko amziy ir supratima), kas vyks po to, kai jis pasisake,
kokiy veiksmy imsis darbuotojas vaikui apsaugoti;



[] biiti prieinamu vaikui, nepalikti jo vieno su savo problema, mintimis ir jausmais.
Rekomenduojama vaiko papasakotas smurtinés situacijos detales uzrasyti kaip jmanoma tiksliau,
cituojant vaiko kalbg. Darbuotojas turéty jvertinti, kiek vaiko pasakojimas galimai realistiSkas, ar
vaiko nurodomos aplinkybés, faktai atitinka suzalojimy turinj, sunkumg (pvz., ant vaiko rankos
matoma suaugusio asmens plaStakos dydzio mélyné, o vaikas sako, kad jam per ranka sudavé
penkiametis brolis). Svarstyti apie vaiko patiriamg smurtg galima, kai vaiko suzalojimai yra
nejprasti, jo pasakojimas atrodo nejtikinamas. Svarbu prisiminti, kad smurtg patyre¢ vaikai daznai
neprisipazjsta, kas ir kaip pries$ juos smurtavo, dél jvairiy priezas¢iy: galvoja (ar yra jtikinti), kad
yra patys kalti dél tokio elgesio su jais; nori biiti iStikimi smurtautojui; bijo smurto atskleidimo
pasekmiy ar pan.

Kalbantis su vaiku neleistina:

[ zadéti tai, ko nebus galimybés iSteséti,

[lversti vaika detaliai pasakoti apie patirta smurta. Svarbu leisti jam kalbéti tiek, kiek jam norisi/jis
gali;

[ vertinti ir klausinéti vaikg apie jo jausmus smurtautojui;,

[ klausti vaiko, kodél jis anksCiau nepasaké / nesipriesino smurtui; tai vaikui gali sustiprinti kaltés
jausma; jei yra Zinoma, kas yra smurtautojas, leisti jam susitikti su vaiku; Siuos klausimus turi
spresti policija ir (ar) Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos teritoriniai skyriai;

[ leisti vaikui atsiskleisti prie kity vaiky. Reikia saugoti ir gerbti jo privatuma, neatskleisti ir
neaptarinéti informacijos su jvykiu nenusijusiems asmenims.

Skubia vaiko apsauga biitina pasiriipinti, kai:

[ kyla akivaizdus pavojus vaiko fizinei, psichinei sveikatai;

(] néra maisto, vaikas badauja;

[ deél psichikos sveikatos sutrikimy patimejimy vaiko atstovai pagal jstatymg néra pajégis
pasiriipinti vaiko fiziniais, psichologiniais, socialiniais poreikiais;

[l yra tikimybe, kad vaiko atstovai pagal jstatyma, vartojantys psichoaktyvias medziagas (alkoholj,
narkotikus) ir apsvaig¢ nuo jy, artimiausiu metu nesiliaus to daryti.




