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VIEŠOJI ĮSTAIGA 

TERAPINIO UGDYMO CENTRAS „APLINK“ 

 

DARBUOTOJŲ VEIKSMAI KLIENTUI SUSIRGUS AR PATYRUS TRAUMĄ 

  

1. Tvarka reglamentuoja darbuotojų veiksmus klientui susirgus ar patyrus traumą ir teisėtų 

kliento atstovų (tėvų, globėjų) informavimą apie patirtą traumą ar ūmų sveikatos sutrikdymą 

VšĮ Terapiniame ugdymo centre (toliau – Centras). 

2. Centro klientas - vaikas, kuriam teikiamos psichosocialinės paslaugos Intensyvios 

psichosocialinės reabilitacijos ar/ir Konsultavimo ir mokymų programoje. 

 

DARBUOTOJŲ VEIKSMAI ESANT NELAIMINGAM ATSITIKIMUI 

 

3. Nelaimingas atsitikimas - įvykis, kurio metu vaikas buvo sužeistas, patyrė gyvybei pavojingą 

arba sunkų kūno sužalojimą (traumą) ar sveikatos sutrikimą, ar  nuo patirtų traumų  mirė 

įvykio vietoje.  

4. Darbuotojai, matę ar sužinoję apie įvykusį nelaimingą atsitikimą, pirmiausia : kviečia greitąją 

pagalbą bendros pagalbos telefonu – 112, nedelsiant suteikia pirmąją medicinos pagalbą 

nukentėjusiam, iškart po įvykio informuoja Programos vadovę, vaiko globėją/tėvus.  

5. Tą pačią dieną užpildoma pranešimo apie incidentą forma, kurią pasirašo Programos vadovė 

arba įgaliotas asmuo, tėvai/globėjai, užpildęs asmuo. Tuo atveju, jei tėvai/globėjai negali 

pasirašyti, tą pačią dieną siunčiamas el.laiškas su informacija apie įvykį.   

6. Nelaimingam atsitikimui ištirti šaukiama Vaiko apsaugos politikos komanda, kuri inicijuoja 

įvykio tyrimą.  

7. Vaiko apsaugos politikos komanda turi atlikti nelaimingo atsitikimo tyrimą, t. y. išnagrinėti 

liudytojų, darbuotojų rašytinius paaiškinimus, bei ekspertų išvadas, nukentėjusiojo (esant 

galimybei) rašytinį paaiškinimą, medicinos įstaigos pažymą apie traumos pobūdį, sunkumą, 

taip pat išnagrinėti kitą su įvykiu susijusią medžiagą ir nustatyti aplinkybes bei priežastis, kas 

ir kokių norminių aktų reikalavimus pažeidė. 

8. Įvykio vieta išsaugoma iki tyrimo pradžios, kokia buvo nelaimingo atsitikimo metu, jei tai 

nekelia pavojaus kitų darbuotojų bei  vaikų sveikatai bei gyvybei. Jei kyla grėsmė kitiems 

žmonėms, jie iš įvykio vietos išvedami, o įvykio vietoje daromi pakeitimai aprašomi, 

nufotografuojami. 

 

DARBUOTOJŲ VEIKSMAI KLIENTUI SUSIRGUS  

9. Centro klientui pajutus negalavimus centre, Centro darbuotojas, tuo metu esantis prie kliento 

teikia jam pirminę reikalingą pagalbą ir/ ar pirmąją pagalbą patyrus traumą. Visi darbuotojai 

privalo būti išklausę ir turėti galiojančius pirmosios pagalbos kursų pažymėjimus.  

10. Jei būtina, kviečiama Greitoji medicininė pagalba (112).  



11. Informuojama programos vadovė, vertinama, ar kliento būklė leidžia toliau dalyvauti Centro 

veikloje. 

12. Jeigu klientui nustatomi ūmių užkrečiamųjų ligų požymiai (karščiuoja, skundžiasi skausmu, 

viduriuoja, vemia, ūmiai kosti), liga kelia pavojų kitų klientų ir darbuotojų sveikatai arba 

kliento sveikatos būklė riboja dalyvavimą veikloje, informuojami globėjai. Klientas laukia 

ramioje vietoje iki atvyks globėjai arba klientas turės galimybę vykti į namus. Ūmių ligų 

požymių centre atveju apie tai informuojami visi tėvai/globėjai.  

13. Esant užkrečiamoms ligoms informuojami ir kiti tėvai.  

14. Draudžiama klientui, susižalojus ar ūmiai sutrikus jo sveikatai, savo nuožiūra duoti vaistus, 

leisti injekcijas. 

15. Jei klientui, sergančiam lėtine neinfekcine liga (pvz. cukriniu diabetu, bronchine astma ar kt.) 

reikia vartoti vaistus pagal gydytojo rekomendacijas tuo metu, kai jis būna Centre: 

• kliento globėjai pateikia raštišką sutikimą, leidžiantį Centre administruoti vaistų 

naudojimą klientui; 

• gydytojo vaisto receptą konkrečiam klientui; 

• vaistus originalioje pakuotėje su informaciniu lapeliu. Ant pakuotės turi būti užrašytas 

kliento, kuriam skirti vaistai, vardas ir pavardė. 

• Vaikui atsisakius vartoti gydytojo paskirtus vaistus kviečiami tėvai/globėjai.  

16. Už kliento, sergančių lėtinėmis neinfekcinėmis ligomis (pvz.: cukriniu diabetu, bronchine 

astma ar kita), kuriems reikia vartoti vaistus pagal gydytojo rekomendacijas, vaistų 

administravimo organizavimą ir vykdymą atsakingas kliento „savas asmuo“ ar kitas paskirtas 

asmuo.  

17. Po ligos ar patirtos traumos, klientas priimamas į Centrą globėjams pristačius jų parašytą 

pateisinimo pranešimą (laisva forma). Pranešime globėjai pažymi apie fizinio krūvio 

apribojimus.  


